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ntecedents

m 2001
— SAS Dona suport psicologic

= 2002- 2004

— ler. Document del Circuit d’Atencio | Suport a les
Dones Victimes de Violencia

— Realitzacio de diversos tallers Dones sanes dones
savies de la Diputacié de Barcelona.

— Creacio Full informatiu de les dones de Cervello.

— Reforc¢ i consolodacié SAS Dona
» Assessoria Juridica
» Suport tecnic al Programa Dona
— Campanya de sensibilitzacio vers la violencia:

o Taller pels professionals amb TAMAIA
* Vinculat

m 2005

« Taller de reciclatge per professionals amb TAMAIA,
confeccio i presentacio diptics dels serveis:




Servel de suport tecnic 1 psicologic al
DvAanvrarmna Aa la DNANnA
1 U alliad Ut 1a Uulia
= SUPORT SUPORT TECNIC
PSICOLOGIC TASQUES DE FORMACIO, PREVENCIO | RECERCA DE RECURSOS

ATENCIO A LA DONA
m Planificacio i/o realitzacio de cursos, xerrades, activitats

de formacio i reciclatge per a professionals i/o per altres
col-lectius especifics com: dones, joves...

= Visites m  Coordinacio i participacio activa en la Comissio Tecnica

) del Circuit d’Atencié a Dones Victimes de Violéncia.
personalitzades.

m Recerca de recursos pel Programa de la Dona

= Treball de grup.
J _ P = Coordinaci6 i treball transversal amb altres professionals
— Grups d’ajuda municipals i/o externs en projectes concrets.

mutua
m Elaboracio de documents, estudi de casos, memaories.
triptics informatius, programa d’activitats per dades com:

— Mediacid 8 de marc, 25 novembre, 28 de maig, certificats
d’assistencia, fitxes de seguiment.
— Tallers o Projecte, programacio i/o suport a les accions

destinades a fomentar la participacio i la igualtat dona-
xerrades... home.




Triptic del Servei d’ Atencid i Suport aladona, SAS Dona

AL TEU COSTAT

Ofererim un espai gratuit per a
dones de Cervell§, on pots trobar:

B Informacis, Orientacié y tramitacié sobre
recursos i serveis disponibles municipals
io supramunicipals.

B [Mencit de dilluns a dvendresde 3- 14 h )

M Suport Psicologic per potenciar les
habilitats personals i socials | superar
problemes de relacié familiar, de parella,
procesos de dol, sexulitat, etc.

B [Atancid amb cita privla |

B Assessorament Juridie en temes de
separacid, maltractaments, heréncies....

W [ Atancid amb cita prévia)

ATENCIG | PROGRAMACI( DE VISITES:
_ #.]urltam nt E|E EErvt}Ilﬁ

Teléfons:
Urgéncies 24 hores: 112

Policia Lacz: 092 193 660 27 00
Teléfon d'atencid a la victima [ 24h);
900 900 120

HI COL-LABUREN:

:rm
Apunhm st d-l Carvella

Gﬁﬂmﬂﬂﬁw I.vrtnlmu
|nwu.l Catal b e |es Dasvis aarxe de municiply



SERVEIS DEL SAS Dona

« SERVEI D'INFORMACIO Y ORIENTACIO

— Area d’atencié a les persones, Serveis Socials,
— Funciona dins I'horari laboral de I’Ajuntament

« ASSESSORIA JURIDICA

— Advocada

— Funciona mensualment amb cita previa, ( tercer
divendres de mes) a I'associacio de dones.

IPORT PSICOL ﬂf‘IP | TIZ(“I\II(“

SUI TECNIC
— Psicologa
— Funciona setmanalment a I’Ajuntament, s’ofereix
» Suport tecnic al programa de la dona.
» suport psicologic




CRITERIS D’ACTUACIO DEL
S.A.S. Dona, suport psicologic

Acces lliure, o derivades per altres serveis.
Programacio de visites amb cita previa
Gratuit per la dona.

Ofereix atencio personalitzada | adaptada a la
problematica de cada cas.

m Actitud d’empatia.

m Discriminar la urgencia real de d'impaciencia
de la dona, sobretot als cassos de
maltractaments.




= SUPORT PSICOLOGIC

TEMES QUE TREBALLEM

B Problemes amb les relacions familiars. (pares,
fills/es,...), - mediacio, limits, comunicacio...

B Sexualitat y problemes de parella.

B Suport psicologic en cassos de separacio.

B Processos de Dol. (malaltia, abandonament, mort...)

B Alteracions psicologiques en el periode de gestacio |
lactancia. (depressio post-part, ansietat...)

B Casos de no assumpcid de la menopausa.

B Trastorns alimentaris

B Suport psicologic en cassos de maltractaments.
B Habilitats personals i socials:

— autoestima, assertivitat, control emocional,
comunicacio, negociacio, pressa de decisions...




ACTUACIO SAS Dona

Es treballa en el procés de identificacio | de
recuperacio de les conductes agressives als
casos de maltractaments.

Es fan coordinacions de casos amb la resta de
professionals.

m Quan es presenta una urgencia se li dona
prioritat en relacio a :

e La programacio de visites per agenda.
e Les tasques tecniques.




Triptic informatiu vers la violencia

Aummacincld

— 'CIAEE de
Cervella

TAJUDEM ET IP0T'S ADRECAK:
a sortir d aquesta situacio Ajuntament de Cervelld

T'OFERIM: e Teléfon: 93 660 00 70
B Assessorament psicoldgic rrail
Efs dimecres de 10 3 14 hares.
Wi Fm:am;uﬂn‘ic Policia Local
ercer divendres tada mes. i
i s o Telefon: 93 660 27 00

SERVEIS GRATUITS S

-l Plaga del Mestre,5 B = 08/58 Cervella
no estiguis sola,

: Teléfon i Fax: 93 684 19 81
et podem ajudar amb:

B Un espai on podras parlar i ser escoltada. urgén cies: 112

Telefon d'atencid a [a victima [ 24h):

B On podras aclarir les teves idees. 900 900 120
B On et donarem informacié de centres

que et poden ajudar. HI COL-LABOREN:

L [ i L 1 L I.:Hl
O estaras sola, estem amb tu, % @:‘.".Ef.
F’U“--iu r*t‘J J”J__J Ajuntament de Cervell TORON e i lokpte

IJ‘J'“JJ"J“J 51 L e e



Antecedents del treball en xarxa

m Sensibilitat envers la violencia vers les dones

per part dels i les responsables politics |
politiques.

m Existeixen demandes als i les professionals
sense cap circuit d’atencio clar:
— Saturacio dels serveis.

— Es dupliquen algunes de les actuacions, poden
provocar victimitzacio secundaria de la victima.

— El resultats de les intervencions son insatisfactoris
tant per la victima com pels i les professionals.

— Necessitat de formacid i de tenir criteris unificats
pel abordatge de la violencia vers les dones pels i
les professionals en contacte amb la victima.




reball en XARXA
m Elaboracid del circuit d’atencidé a dones
victimes de violencia al nostre municipi.
— Es redacta el primer document del

CIRCUIT D’ATENCIO A DONES VICTIMES
DE VIOLENCIA DE CERVELLO.

m Es forma la Comissid Tecnica

— Professionals d’ambits municipals i
supramunicipals sensibilitzats envers la
problematica, que es reuneixen
periodicament:

* millorar I'atencio a les victimes
 actualitzar | potenciar coneixements | recursos.




B 6. Protocol dona maltractada i Protocol dones victimes de violéncia doméstica.

Dana amb maltractaments I

; : P
n’uﬁml ot |'§.‘fﬂ"|

\\\\ Circuit d'atencié i suport

- {Policia bocd 5. Socials, 585
— - Violéncia - Violéncia
manifesta I ' encoherta I
Dendincia a Policia
Lm::l o Guardia l:f'ri I—l
um nninu
L

Seguiment del cas amb I

5. Socials ifo amb SAS Dona

Pla de trehall
Superti assessorament a |a victima (psicibpc, pridi, tnmitacio dajels_)

Y

Paolicia
Local

lu[il:l rapid, muurn
provisionals o de proteccia

[ Acomparyemnent o procés de decisid de b derai 2l

*1 SAS Don
pokenciacid de cmdectes assadimes, [dir na & fo vidincia) r

Sorvel d Abencit | Supart a la Dona
T LAP

Fi o la lacid vokenfa I_-.. Aka l Louip d Atencid Primaria




Estructura (funcionament | productes)

CIRCUIT D'ATENCIO A DOMES VICTIMES DE VIOLENCIA A CERVELLO

Tots els serveis municipals i supramunicipals relacionats
directa o indirectament amb la violéncia de génere

COMISSIO TECNICA

Prriass onal el m=curss dz b Xen sensinlitaate Quz es reuneszn
penddizament per Deialla el dilzrents grups mplcats,

Y Y Y ¥
GRUP DE TREBALL GRUP DE TREBALL GRUP DE TREBALL ERUP DE TREBALL
Elaboracid de productes: Programes de presventid: Collabaracio amb altres Cotrdinacit de casos
W Tripkics W Talkers departaments en projecies:
W Pudlicacid de M Actiitats del 8 de M de formaci
documents M&Fg B de reccheige
B Activitats del 23 e

novem Qe

B ierades




Objectius

= Millorar la qualitat de I'atencio a la victima.

— Optimitzar recursos
* Per prevenir la saturacio dels serveis.

* Per no duplicar actuacions que poden provocar
victimitzacio secundaria de la victima.

m Esdevenir un recurs agil, efectiu i clar per a la
victima de violencia.

— Necessitat de formacio continua i de reciclatge de
tota la Xarxa, especialment dels referents de cada
servei en temes de violencia vers les dones
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Ajuntament de Cervell6

&
m 2006
— Taller per professionals amb la Fundacid Pere
Tarres.
. '



Presentacio document :

E"mm ‘I Circuit d’atencid i suport a

[[-JEH'[EIIEin 1""5.:43"'15'51"'1’3'”"’5 les dones victimes de
ES"llﬂlT Wl ¥ataug Violencia del municipi de

Cervelld

&

PR, AP Plenari 2006




2007

m || Taller de per professionals amb la
Fundacio Pere Tarreés.

m Col-laboracié amb el CIE.

m Incorporacio del servei d’acolliment
d’'urgencia per a dones | fills victimes de
violencia de la Fundacio AGlI.

m Taller Dones en Xarxa.

m Preveu la incorporacio d’'una agent per la
igualtat pel periode 2007-2010.

= [nauguracid Centre d’'informacio |
recursos per a dones de Cervello,CIRD.




RESUM D’ACCIONS |
PROJECTES REALITZATS
PEL PROGRAMA DE LA
DONA

2001-2007




Impuls a les politigues d’igualtat <
de genere i de la transversalitat.

Treballa transversalment amb la resta de
departaments municipals, especialment es fan
coordinacions periodiques on s’incorpora la
perspectiva de genere amb 'equip de serveis
socials, (treballadora | educadora), amb el circuit
d’atencid | suport a les dones victimes de
violencia, policia local, departaments de
comunicacio | premsa, serveis de salut, I'equip
administratiu.

Convoca un plenari anual on es presenta la
memoria del programa.
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| luita contra la vio
genere.

m Circuit d’atencio i suport a les dones victimes
de violencia del municipi de Cervello.

— Comissio tecnica
Formacio i reciclatge dels/les professionals.

Reforc dels recursos d’acollida d’urgencies per
a dones i fills, Llar Betania i Fundacio AGlI.

Coordinacio de cassos entre components de la
xarxa.

Coordinacions amb el CIE.

Analisi anual del perfil de dones victimes de
maltractaments ateses a Cervelld.




Foment de la participacio
sociopolitica de les dones

m Planificacio i coordinacié amb d’altres
orofessionals 1 / o entitats pels actes del 8 de
marc, 28 de maig, 25 de novembre, aixi com
per planificar projectes concrets.

= Col-laboracio i potenciacio de les entitats de
dona, com |'Associacio de Dones de Cervello.

= Suport tecnic a les diferents accions
plantejades per les entitats de dona.




Coeducacio formacio 1 cultura de
dones.

m Col-laboracio amb I'observatori dels mitjans
de comunicacio, per fometar I'esperit critic
davant els mas media.

m Col-laboracions amb les educadores per
realitzar tallers preventius a I'lES.

m Realitzacio de Tallers Dones sanes dones
savies .

m Espai de Tertulies.



Q250
s e i
SR

_a salut de les dones &

m Es celebraregularment el dia 28 de
maig on s’han treballat els temes:

—Tabaquisme
* Intercanvi del tabac per una fruita

— Alimentacio6 saludable

» Xerrades de la Pilar Senpau de la fundacio
ICO

 Els refrigeris del Programa de la Dona son
sempre de fruites I fruits secs.

— EXxercicl fisic
« Caminades populars | esport al carrer
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Centred' m?%]_e S
I Jones

El Cenire dInformacis i
Recursos per a les Dones
& l'espai de trobads,
informacié, assessorament i
dehat per a les dones del
municipi, sebretot per les que
ea troben en simaciora diffeils.

T# com & finnlitat setinyular 1o
partivipacié femening on la
II illl d‘l F | ] L]

Dea del cenire, &n coondinecid
amb ol Programa de 1a Dona,
g'mrganitxen totes lea artivitatn
relacicnadss amb temes
dfigualteat 4 eproatinmitets.




Queé ofereix?

[nformaci6 dels serveis de Cervelld adrecats a les dones sobre temes
d'igualtat, assessora i organitza cursos i tallers de formacid i posa a
disposici6 de les usuiries recursos especialitzats municipals com |'advocada
i la peictiloga aixf com recursos extramunicipals.

A qui va dirigit?
Totes les dones de Cervellé a nivell personal perd també aquelles entitais,
associacions o col-lectius que trehallin aspectes relacionats amb la Dona.

On esta?

Plaga del mestres 5 B, de Cervell6
Telf. 1 fax. 93.684.19.81
associaciodonescervello@hotmail .com

Per més informacié podeu trucar els mating ale tel&fons:
93 66 00 70 0 93 660 11 85




Centre Rp" g'r.sﬂa!les
ones
93 634 19 81

93 66 00 70 » 93 660 11 85

Coolls,
T Digubweld
®  (emzamm. OZm.
Ajnatassent

Bk



CIRD Cervello

= Punt de trobada per les dones de Cervello.

= Cedira espais per les entitats de dona, com
'associacio de dones.

m Mantindra els serveis del SAS Dona.

= Ampliara el centre de documentacio especifica
en temes d’igualtat.

= Treballara la coeducacio i la participacid socio-
politica de les dones.

= Potenciara accions preventives amb els/les
joves per assolir la igualtat home-dona.
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