


Antecedents 
20012001  
– SAS Dona suport psicològic

2002 20042002- 2004
– 1er. Document del Circuit d’Atenció i Suport a les 

Dones Víctimes de Violència
– Realització de diversos tallers  Dones sanes dones 

sàvies de la  Diputació de Barcelona.
Creació Full informatiu de les dones de Cervelló– Creació Full informatiu de les dones de Cervelló.

– Reforç i consolodació SAS Dona
• Assessoria Jurídica
• Suport tècnic al Programa Dona

– Campanya de sensibilització vers la violència:
• Taller pels professionals amb TAMAIA• Taller pels professionals amb TAMAIA
• Vinculat

2005
• Taller de reciclatge per professionals amb TAMAIA, 

confecció i presentació díptics dels serveis:



Servei de suport tècnic i psicològic  al 
Programa de la DonaPrograma de la Dona

SUPORT 
PSICOLÒGIC

SUPORT TÈCNIC
TASQUES DE FORMACIÓ PREVENCIÓ I RECERCA DE RECURSOSPSICOLÒGIC     

ATENCIÓ  A LA DONA
TASQUES  DE FORMACIÓ, PREVENCIÓ I RECERCA DE  RECURSOS

Planificació i/o realització de cursos, xerrades, activitats 
de formació i reciclatge per a professionals i/o per altres 
col·lectius específics com: dones, joves...

Visites 
personalitzades.

col lectius específics com: dones, joves...

Coordinació i participació activa en la Comissió Tècnica
del Circuit d’Atenció  a Dones Víctimes de Violència.

p

Treball de  grup.
Grups d’ajuda

Recerca de recursos pel Programa de la Dona

Coordinació i treball transversal amb altres professionals 
i i l i/ t j t t– Grups d’ajuda 

mútua
municipals i/o externs en projectes concrets.

Elaboració de documents, estudi de casos, memòries. 
tríptics informatius, programa d’activitats per dades com: 
8 d 25 b 28 d i tifi t– Mediació

– Tallers, 

8 de març, 25 novembre, 28 de maig, certificats 
d’assistència, fitxes de seguiment.

Projecte, programació  i/o suport a les accions 
destinades a fomenta la pa ticipació i la ig altat dona,

xerrades...
destinades a fomentar la participació i la igualtat dona-
home.



Tríptic del  Servei d’ Atenció i Suport a la dona, SAS Dona



SERVEIS DEL SAS Dona

• SERVEI D’INFORMACIÓ Y ORIENTACIÓS O C Ó O C Ó
– Area d’atenció a les persones, Serveis Socials,
– Funciona  dins l’horari laboral de l’Ajuntament

• ASSESSORIA  JURÍDICA
– Advocada
– Funciona mensualment amb cita prèvia, ( tercer 

divendres  de mes) a l’associació de dones.

• SUPORT PSICOLÒGIC i TÈCNIC• SUPORT PSICOLÒGIC i TÈCNIC
– Psicòloga
– Funciona setmanalment a l’Ajuntament, s’ofereix  :j

» Suport tècnic al programa de la dona. 
» suport psicològic



CRITERIS D’ACTUACIÓ DEL  
S.A.S. Dona, suport psicològic

Accés lliure, o derivades per altres serveis.
Programació de visites amb cita prèvia
Gratuït per la dona.Gratuït per la dona.
Ofereix atenció personalitzada  i adaptada a la 
problemàtica de cada casproblemàtica de cada cas.
Actitud d’empatia.
Discriminar la urgència real de d’impaciència 
de la dona, sobretot als cassos de 
maltractaments.



SUPORT PSICOLÒGIC
TEMES  QUE  TREBALLEMQ

Problemes amb les relacions familiars. (pares, 
fills/es,...), - mediació, límits, comunicació..._
Sexualitat y problemes de parella.
Suport psicològic en cassos de separació.
Processos de Dol. (malaltia, abandonament, mort...)
Alteracions psicològiques en el període de gestació i 
lactància. (depressió post-part, ansietat...)
Casos de no assumpció de la menopausa.
Trastorns alimentaris
Suport  psicològic en cassos de maltractaments.
Habilitats personals i socials:

– autoestima, assertivitat, control emocional, 
comunicació, negociació, pressa de decisions...



ACTUACIÓ  SAS Dona

Es treballa en el procés de identificació i de p
recuperació de les conductes agressives als 
casos de maltractaments. 

Es fan coordinacions de casos amb la resta de 
professionals.

Quan  es presenta una urgència  se li dona  
prioritat en relació a :p

• La programació de visites per agenda.
• Les tasques tècniquesLes tasques  tècniques.



Tríptic informatiu vers la violència Tríptic informatiu vers la violència 



Antecedents del treball en xarxa
Sensibilitat envers la violència vers les dones 
per part dels i les responsables polítics i p p p p
polítiques.
Existeixen demandes als i les professionalsExisteixen demandes  als i les professionals 
sense cap circuit d’atenció clar:
– Saturació dels serveisSaturació dels serveis.
– Es dupliquen algunes de les actuacions, poden 

provocar victimització secundària de la víctima.p
– El resultats de les intervencions son insatisfactoris

tant per la víctima com pels i les professionals.
– Necessitat de formació i de tenir criteris unificats 

pel abordatge de la violència vers les dones pels i 
les professionals en contacte amb la víctima.



Treball en XARXA
El b ió d l i it d’ t ió dElaboració del circuit d’atenció a dones 
víctimes de violència al nostre municipi.
– Es redacta el primer document del 

CIRCUIT D’ATENCIÓ A DONES VÍCTIMES 
DE VIOLÈNCIA DE CERVELLÓ.

Es forma la Comissió TècnicaEs forma la Comissió Tècnica 
– Professionals d’àmbits  municipals i 

i i l ibilit t lsupramunicipals  sensibilitzats envers la 
problemàtica, que es reuneixen 

iòdi tperiòdicament:
• millorar l’atenció a les víctimes
• actualitzar i potenciar coneixements i recursos.







Objectius
Millorar la qualitat de l’atenció a la víctima.
– Optimitzar recursosp

• Per prevenir la saturació dels serveis.
• Per no duplicar actuacions que  poden provocar 

i ti it ió dà i d l í tivictimització secundària de la víctima.

E d i à il f ti i l lEsdevenir un recurs àgil, efectiu i clar per a la 
víctima de violència.

– Necessitat de formació  contínua i de reciclatge de 
tota la Xarxa, especialment dels referents de cada 
servei en temes de violència vers les dones



2006
– Taller per professionals amb la Fundació Pere 

Tarrès.
– Jornades contra la violència de gènere



Ajuntament de Cervellój

Presentació document :  
Circuit d’atenció i suport a p
les dones víctimes de 
violència del municipi de p
Cervelló

Plenàri 2006



2007
II T ll d f i l b lII Taller de per professionals amb la 
Fundació Pere Tarrés.
Col·laboració amb el CIE.
Incorporació del servei d’acollimentIncorporació del servei d acolliment 
d’urgència per a dones I fills víctimes de 

è ó Gviolència de la Fundació AGI. 
Taller Dones en Xarxa.Taller Dones en Xarxa.
Preveu la incorporació d’una agent per la 
i lt t l í d 2007 2010igualtat pel període 2007-2010.
Inauguració Centre d’informació i g
recursos per a dones de Cervelló,CIRD.



RESUM D’ACCIONS I 
PROJECTES REALITZATS 

PEL PROGRAMA DE LAPEL PROGRAMA DE LA 
DONADONA

2001-2007



Impuls a les polítiques d’igualtat 
de gènere i de la transversalitat.

Treballa transversalment amb la resta de 
departaments municipals especialment es fandepartaments municipals, especialment es fan 
coordinacions periòdiques on s’incorpora la 
perspectiva de gènere amb l’equip de serveisperspectiva de gènere amb l equip de serveis 
socials, (treballadora i educadora), amb el circuit 
d’atenció i suport a les dones víctimes de p
violència, policia local,  departaments de 
comunicació i premsa, serveis de salut, l’equip 

d i i iadministratiu.

Convoca un plenari anual on es presenta la 
memòria del programa.



Lluita contra la violència deLluita contra la violència de 
gènere.

Circuit d’atenció i suport a les dones víctimes 
de violència del municipi de Cervelló.
– Comissió tècnica

Formació i reciclatge dels/les professionals.
Reforç dels recursos d’acollida d’urgències per 
a dones i fills, Llar Betània i Fundació AGI.
Coordinació de cassos entre components de la 
xarxa.
Coordinacions amb el CIE.
Anàlisi anual del perfil de dones  víctimes de p
maltractaments ateses a Cervelló.



Foment de la participació 
i líti d l dsociopolítica de les dones

Planificació  i coordinació amb d’altres 
professionals i / o entitats pels actes del 8 de 
març 28 de maig 25 de novembre així commarç, 28 de maig, 25 de novembre, així com 
per  planificar projectes concrets. 

Col·laboració i potenciació de les entitats de 
dona, com  l’Associació de Dones de Cervelló.

Suport tècnic a les diferents accions p
plantejades per les entitats de dona.



Coeducació formació i cultura de 
ddones.

Col·laboració amb l’observatori dels mitjansCol laboració amb  l observatori dels mitjans 
de comunicació, per fometar l’esperit crític 
davant els mas mèdiadavant els mas mèdia.

C l l b i b l d dCol·laboracions amb les educadores per 
realitzar tallers preventius a l’IES.

Realització de Tallers Dones sanes dones 
sàvies . 

Espai de Tertúlies.



La salut de les dones
Es celebra regularment el dia 28 de 
maig on s’han treballat els temes:maig on s han treballat els temes:
– Tabaquisme

• Intercanvi del tabac per una fruita
– Alimentació saludableAlimentació saludable

• Xerrades de la Pilar Senpau de la fundació 
ICOICO

• Els refrigeris del Programa de la Dona son 
d f it i f itsempre de fruites i fruits secs.

– Exercici físic
• Caminades populars i esport al carrer











CIRD Cervelló
Punt de trobada per les dones de CervellóPunt de trobada per les dones de Cervelló.

Cedirà espais per les entitats de dona comCedirà espais per les entitats de dona, com 
l’associació de dones.

Mantindrà els serveis del SAS Dona.

Ampliarà el centre de documentació específica 
en temes d’igualtat.g

Treballarà la coeducació i la participació socio-p p
política de les dones.

Potenciarà accions preventives amb els/les 
joves per assolir la igualtat home-dona.




