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Rosa Mela
Psicologa del SAS dona



e Sensibilitat envers la violencia vers les dones
per part dels i les responsables politics

e EXisteixen demandes als i les professionals
sense cap circuit d'atencio clar:
Saturacio dels serveis.

Es dupliguen algunes de les actuacions, poden provocar
victimitzacid secundaria de la victima.

El resultats de les intervencions son insatisfactoris tant
per la victima com pels i les professionals.

Necesitat de formacio i de tenir criteris unificats pel
abordatge de la violencia vers les dones pels i les
professinals en contacte amb la victima.




e 2001
SAS Dona suport psicologic

e 2002

Refor¢c SAS Dona
Assessoria Juridica
Suport tecnic al Programa Dona

Campanya de sensibilitzacio vers la violencia:
Taller amb TAMAIA

Vinculat
Altres Activitats




e Elaboracio del circuit d’atencio a dones
victimes de violencia al nostre municipi.

e Es redacta el primer document del

e Es forma la Comissio Tecnica

Professionals d’ambits municipals i
supramunicipals sensiblilitzats envers la
problematica, que es reuneixen periodicament:

millorar I'atencio a les victimes
actualitzar | potenciar coneixements | recursos.



Ajuntament de Cervell6

Les Xarxes com a recurs de coordinacio |
atencio a les dones victimes de
violencia
e Definicio
e Objectiu
e Composicid (Qui)
e Estructura (Com)

e Funcionament
e Productes




Definicio

La xarxa es un recurs d'ambit territorial format per
noduls o0 nusos units entre ells de manera gque
cap té meés importancia que l'altre.

.- Individualment no son efectius | en canvi teixits
sumen esforgos, sinergies i experiencies.

. Fan coordinacio en benefici d’'una millor qualitat,

eficacia | eficiencia de I'atencid a les dones
victimes de violencia.

- Alhora esdevé també:
una metodologia de treball,
una estructura
una font generadora d’accions i productes.




Objectius

e Optimizar recursos:
e per prevenir la saturacio dels serveis.

e Per no duplicar actuacions que poden provocar
victimitzacid secundaria de la victima.

e Esdevenir un recurs agil, efectiu i clar per a
la victima de violencia.



e Les xarxes les composen.

agents -recursos, serveis, organismes |
Institucions-

gue en un marc territorial concret -sectorial,
local, comarcal o nacional-

actuen o es relacionen amb qualsevol dels
aspectes del fenomen de la violencia de
genere.
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Circuit de Cervello: 1
e Municipals:

e Policia Local, Serveis Socials (inclou actuacions
en els ambits de infancia i joventut , gent gran |
Immigracio), Sanitat Educacio, Cultura, OAC,
Servei local d’'ocupacio, Esports, Programa de la
Dona i SAS Dona

e Locals:

o Centre de Salut, grups de dones, centres
formatius.

e Supramunicipals:

o Guardia Civil,Hospitals, Fiscalia, Col-leqgi
d’advocats, Jutjats, Metges forenses, CAP de
Salut Mental.
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CIRCUIT D'ATENCIO A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA DE
GENERE A CERVELLO

Tots els serveis municipals i supramunicipals relacion

GRUP TREBALL

El-laboracié de productes:

- triptics
- publicacié doc. cicuit

manera amb la violencia de genere

COMISSIO TECNICA

Professionals dels recursos de la Xarxa
sensibilitzats.

GRUP TREBALL

Programes de prevencio:
-Tallers, activitats 8 marg, 25
novembre, xerrades...

(Taller prevenci6 violencia IES
Vall d’Arus)

eo0
000
000
, o000
ats d’alguna o0
o
GRUP TREBALL

Col - laboracié amb
altres
departaments en
projectes de :

- formacio

- reciclatge

(Taller, TAMAIA)



S.A.S. Dona

e Servel que vol cubrir una necessitat
existent al nostre municipi

e Atencid personalitzada i multidisciplinar.

e Suport psico-social en un moment de
CrisIS

e ONa

SERVEI D'INFORMACIO Y ORIENTACIO
= SERVEIS SOCIALS (Treballadora Social, Educadora Social)

ASSESSORAMENT JURIDIC
SUPORT PSICOLOGIC



SERVEIS DEL SAS Dona

SERVEI D'INFORMACIO Y ORIENTACIO

Area d’atencio a les persones, Serveis Socials,
Funciona dins I'norari laboral de I’Ajuntament

ASSESSORAMENT JURIDIC
= Advocada

= Funciona mensualment amb cita previa, ( tercer
divendres de mes) a I'associacié de dones.

SUPORT PSICOLOGIC i TECNIC
Psicologa
Funciona setmanalment a I'Ajuntament, s’ofereix :
Suport tecnic al programa de la dona.
suport psicologic

dimarts i dimecres, preferentment en horari matinal de 10 h.-
14 h.




CRITERIS DACTUACIO DEL S.A.S.
Dona,
amb dones victimes de violencia.

e Primera entrevista d’acollida,
o Analitzar el cas, fer una primera avaluacio.

o Elaborar un pla de treball personalitzat.
grau d’'urgencia i perill

coordinacio i/o derivacio als serveis necessaris,
municipals i/o externs

recerca i tramitacio de recursos adients a cada cas
programacio de visites de seguiment



ACTUACIO EN CAS D'URGENCA
® DEF”\”C'O (No es pot preveure)

e PRIORITATS DEL SAS DONA

e CARACTERISTIQUES:

o SERVEI
HORARI
COMPETENCIES DEL SERVEI
LIMITS SERVEI / LIMITS PROFESSIONALS
PROFESSIONALS DEDICATS
o CAS
HORA
NECESSITAT DE RECURSOS
GRAU D'URGENCIA




PROFESSIONALS IMPLICATS

HORES DEDICADES DINS LA JORNADA
~FORA

' IMITS SERVEI - LIMITS
PROFESSIONAL (PERSONA)

TRAMITS NECESSARIS
FEINES QUE HAN QUEDAT PENDENTS




Servel de suport tecnic i psicologic
Programa de la Dona

e SUPORT SUPORT TECNIC ‘
PSICOLOGIC
ATENCIO DIRECTA A LA
DONA ¢ Planificacio i/o realitzacio de

per a professionals i/o per altres

. . colectius especifics com: dones, joves...
e Visites P r]

personalitzades. . i participacié activa en la del

Circuit d’Atencio a Dones Victimes de Violéncia.
e Treball de grup.
e Grups dajuda

mutua e Coordinaciéi amb altres professionals
Y mediaci(') municipals i/ o externs.

° pel Programa de la Dona

o , estudi de casos, memories. triptics
informatius, programa d’activitats per dades com: 8 de marg,
25 novembre, 28 de maig, certificats d’assisténcia, fitxes de
seguiment.

° Programacio i suport a les accions destinades a




Ajuntament de Cervelld

T AJUDEM
a sortir d'aquesta situacid

TOFERIM:
B Assessorament psicolégic
Efs dimecres de 103 14 hares.
B Assessorament juridic
lercer divendres de tadd mis,
W Amb visites concertades a I'Ajuntament

SERVEIS GRATUITS

no estiguis sola,
et podem ajudar amb:

B Un espai on podras parlar i ser escoltada.
B On podras aclarir es teves idees.
M On et donarem informacid de centres

que et poden ajudar.
NOIESTAras 5014, stem ami Tl
contacta amb
nosaitres!

- AT AV AT NE
E1 1P01S ADRECAK:

Ajuntament de Cervelld
felefon: 93 660 00 70

rrvail

Policia Local
Telefon: 93 660 27 00

Associacid de Dones

Placa del Mestra,5 B < 08758 Cervelld
Telefor i Fax: 93 684 19 81

Urgéncies: 112
lelefon d'atencio a la victima | 24h];

900 900 120
HI COL:LABOREN:

i~ Diputacta
e Barvelomna
Apmiament de Crrvallé waris do rahicinls

1 et e
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Ajantament de Cervelld
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Cervellé

TE AYUDARNDS

a salir de esta situacion
TE OFRECEMODS:
B Asesoramiento psicolégico
Los miércoles de 10 2 14 horas.
B Asesoramiento juridico
Terces vierres de cada mes.
B Convisitas concertadas en el Ayuntamiento

SERVICI0S GRATUNTOS
no estés sola,
te podemos ayudar con:
B Un espacio donde podras hablar y ser
escuchada.
B Oonde podrds aclarar tus ideas.
B Donde te daremos informacion de centros
que te pueden ayudar.

NOIESTArass0la) estamus Contign:
Lontacta con
NOSOtIos!
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Ajuntament de Cervelld

Teléfone: 93 660 00 70
mail

Policia Local
Teléforna: 93 660 27 00

Associacit de Dones

Plaga del Mestre,5 B - DB/58 Cervelld
Teléfono y Fax: 93 684 19 81

Urgencias: 112

leléfano de atencian a la victima [ 24h )

900 900 120

bt
- Diputacia

\H H Darceloras
Ajunizment de Cerealla
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e SUPORT PSICOLOGIC

Problemes amb les relacions familiars. (pares, fills/es,...)
Sexualitat y problemes de parella.

Suport psicologic en cassos de separacio.

Processos de Dol. (malaltia, abandonament, mort...)

Alteracions psicologiques en el periode de gestacio |
lactancia. (depressio post-part, ansietat...)

Casos de no assumpcio de la menopausa.
Transtorns alimentaris

Suport psicologic en cassos de maltractaments.
Habilitats personals i socials:

autoestima, assertivitat, contol emocional,
comunicacio, negociacio, pressa de decisions...




SERVEI DE SUPORT PSICOLOGIC,
primera visita

e Recollida de dades a la fitxa
e dades estadistiques
o dades especifiques del maltracte

e Breu historia del problema

e antecedents familiars

o altres relacions

e historia de la relacido amb 'agressor
e Devolucid i planificacid del seguiment

e Coordinacié amb altres professionals i /o serveis en cas de
necessitat



MODEL DE CIRCUIT D'ATENCIO INMDIVIDUALITZADA A LA DOMNA

Derivada
d'altres
serveis

S45 Dona

ot psicola

Sense
derivacio

Primera entrevista, valoracis
del caz i del recurs a uwhlitzar:

Af//f\\\*-s

es el de

Motiu de consulta explicit
maltractaments

Altre motiu de consulta

v

|

Suport psicelogic i seguiment persenalitzat, [™

Cona amb altre problematica

adient a la problematica explicita ifo

implicita de la dona

!
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FLADE TRFEBATL

Coordinagié i/o derivacid
amb recursos daltres
professionals /o serveis

membres o no del
cIreuIT

( Serveis socials, pelicia
lecal, CAP, jutjats..)

Dona wvictima de

ialéncia que
verbalitza lo zeva
oblemati

Altre recurs, municipal o no, membre o no, del
nozire Circuit d'atencia a dones yictimes de

vial&ncia




e Treballar des de I'empatia, les habillitats
personals i socials de la dona, per reduir els
efectes del maltractament psicologic i/o fisic

e Avaluar en quin moment del cicle violent es
troba:

fase de tensio
acte violent

e Planificar juntament amb la dona I altres
professionals ( si es necessari) el pla de
treball, atenent les seves necessitats |

limitacions especifiques.



