Ajuntament de Cervelld

CIRCUIT D'ATENCIO | SUPORT A LES DONES
VICTIMES DE VIOLENCIA DEL MUNICIPI DE

CERVELLO

Presentacid Consell Comarcal el de 30 setembre 2009
Rosa Mela, Agent per la igualtat i psicologa a Cerv  ell6




Cervelld

Municipi amb 8.717 habitants:
4.401 homes
4,316 dones.

Consulta del 21 de setembre 2009.
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Cervelld

Es un municipi petit amb una poblacio repartida entre el
nucli urba 1 14 urbanitzacions.

Les accions i els serveis han de tenir molt present les
caracteristiques municipals que condicionen el
coneixement i la utilitzacio dels diferents serveis, la
divulgacio de les accions i la participacio a les activitats
previstes.

Ara s’esta impulsant la pagina web municipal on tenim
un portal Dona, per oferir informacio actualitzada per
millorar i facilitar 'acces d’informacio.




Lloc Web Oficial de I'Ajuntament de Cervello

www.cervello.cat
Portal Dona
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Breu historia |

2001
SAS Dona suport psicologic, 4 h. Setmanals

2002

Refor¢c SAS Dona
Assessoria Juridica, 2 h. mensuals
Suport tecnic al Programa Dona 4h. setmanals

Campanya de sensibilitzacio vers la violencia:
Taller pels professionals amb TAMAIA
Vinculat
Redaccio del primer document del circuit.




SERVEIS DEL SAS Dona

SERVEI D'INFORMACIO | ORIENTACIO

Area d’atencio a les persones, Serveis Socials,
Funciona dins I'horari laboral de I’Ajuntament

ASSESSORIA JURIDICA

Advocada

Funciona mensualment amb cita préevia, ( tercer divendres
de mes) a I'associacioé de dones.

SUPORT PSICOLOGIC
Psicologa
Funciona setmanalment a I'ajuntament, s’ofereix
Servei de suport psicologic
Liderar comissio tecnica del circuit
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Breu historia Il

2005 — 2008
Publicacio diptics divulgatius
Revisio i publicacio del document del circuit
Inauguracio CIRD

Realitzacio de tallers de formacio i reciclatge per
professionals anuals amb TAMAIA i/o amb la
Fundacio Pere Tarrés

Desembre 2007

Incorporacio d’'un agent per la Igualtat a jornada
completa, assumint tasques de tecnica del Programa
| com a psicologa SAS Dona fora de 'horari laboral



Ajuntament de Cervelld

ONES dr
Cervelld

T AJUDEM
a sortir d'aquesta situacid

TOFERIM:
B Assessorament psicalbgic
Els dimecres de 100a 14 hares.
B Assessorament juridic
lercer divendres do cadd mes,
W Amb visites concertades a lAjuntament

SERVEIS GRATUITS

no estiguis sola,
et podem ajudar amb:

B Un espai on podras parlar i ser escoltada.
B On podras aclarir les teves idees.
B On et donarem informacid de centres

que et paden ajudar.
NO'Estaras sola, estemamb t)
contacta’amb
nosaitres!

CU 17015 ADRECAK:

Ajuntament de Cervelld
feléfon: 93 660 00 70

mail

Policia Local
Telefon: 93 660 27 00

Associacid de Dones

Placa del Mestre,5 B - 08758 Cervelld
Telefor i Fax: 93 GB4 19 BY

Urgéncies: 112
lelefon d'atencio 3 la victima [ 24h);

900 900 120
HI COL:LABOREN:
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Triptic del Servei d’ Atencio i Suport a la dona, SA

S Dona, 2006

Ofererim un espai gratuit per a
dones de Cervelld, on pots trobar:

B informacid, Orientacid ytramitacié sobre
recursos i serveis disponibles municipals
‘o supramunicipals.
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i "- "'*"' B Suport Psicolégic per potenciar les
".II habiiitats personals | socials | superar
problemes de relacic familiar, de parella,

r ‘ \ procesos de dol, sexulitat, etc.
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SETVE A BRI SUROT B Assessorament Juridic en temes de
separacid, maltractaments, heréncies....

Apunigment de Cervelld

Ajuntament de Cervelld

Telefan-93 660 00 70
rmail;

Associacid de Dones

Flaca del Mestre, 5B O8BFLE Cervelld
felefon | Fax: 93 684 19 B1

Urgéncies 24 hores: 112

Fn!icialncal:ngz i 93 E‘Eﬂ 27 D[I

Telefon d'atencid a la victima [ 24R];
500 300 120

HI COL-LABOREN:
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Tallers anuals de formacio i reciclatge de @
professionals, Fundacio Pere Tarrés 2008
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Treball en XARXA, 2002-2006

Elaboracidé del circuit d’atencid a dones victimes
de violencia al nostre municipi.

Es redacta el primer document del CIRCUIT
D’ATENCIO A DONES VICTIMES DE
VIOLENCIA DE CERVELLO i es van fent
revisions periodicament fins la seva publicacio |
presentacio al 2006.
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Estructura (funcionament i productes)

CIRCUIT D'ATENCIO A DONES VICTIMES DE VIOLENCIA A CERVELLO

Tots els serveis municipals | supramunicipals refacionats
directa o indirectament amb la violéncia de génere

COMISSIO TECNICA

Prrizssirial ool maorss e b Rero sersinlionts uz a8 e
penddzamant per tretallar ol arlerenty grups mplicals,

Y Y Y ¥
GRUP DE TREBALL GRUP DE TREBALL ERUP DE TREBALL GRUP DE TREBALL
Elabaraci de productes: Prugrames de prevencid Colladtracio amb altres Cotedinach) de casos

lm M lalkers _ departaments en projscies:
w jcacid da M Actritats del d & B deformacé
documents marg B de recejaige
W Actiitats del 25 de

NOVEM =R
M lerades




B 6.1 Protocol dona maltractada i Protocol dones victimes de violéncia doméstica.

Dona amh maltractaments I

+ v Y ¥
Serveis ! SAS I EAP I Associacld I
Socials Dona o i de Dones
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¥
Dendneia a Policia
Local o Guardia Civil
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Judici rapid, mesures l s _ Seguiment del ﬂlllﬂl '
provisionals i's de protecci 5. Socials Yo amb SAS Dona
~ Pla de treball _ I
Supor - assessramint a Ja victima iosicobpe, iridc, tranfec & efuls )

| Peompanyement o pracds de decisii de e dana iz le *1  5A5 Doa
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Circuit d’atencio I suport a les dones.-,
victimes de violencia a Cervelld

Comissio Tecnica
Liderada pel Programa de la Dona.

Proposa la formacio i reciclatge continuat pels diferents
professionals i els grups de treball.

Dedica una part de les seves reunions a fer coordinacio
| seguiment de cassos.

Integrada per professionals d’ambits municipals |
supramunicipals sensibilitzats envers la problematica,
gue es reuneixen periodicament:

millorar I'atencio a les victimes
actualitzar | potenciar coneixements i recursos
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Serveis i/o departaments del Circuit Cervellé@
amb les coordinacions més freglients

Cossos de seguretat; policia local Cervelld i mossos
d’esquadra de St. Vicenc dels Horts.

Departament benestar social:
3 treballadores socials
1 treballadora familiar
1 educadora

Programa Dona

Agent per la igualtat amb funcions de tecnica i de psicologa
del SAS Dona.

Dinamitzadora del CIRD, 20 h./setm. factura per hores.
Advocada SAS Dona que es desplaca 2 h. mensuals.



El Circuit es viu

Necessita coneixer la realitat sobre el fenomen dels
maltractaments amb una informacid objectiva, realista |
actualitzada, per esdevenir una eina efectiva.

Proposa campanyes de sensibilitzacio.

Esta permanentment en procés de revisio per tal
d’'incorporar el canvis.

Incorporacié mossos d’esquadra.

CIE: Centre d’Intervencio especialitzada per a
dones i fills/es victimes de la violencia de
genere pel Baix Llobregat de Sant Feliu.



Treball entre xarxes

Quan les dones tenen fills-es al seu carrec fem un
treball coordinat entre la Xarxa d’infancia i
adolescencia de Cervelld-Vallirana i el Circuit
d’atencio i suport a les dones victimes de

violencia de Cervelldo , on s’elabora un pla de
treball especific i s’analitza com prioritzen les

actuacions tenint en compte sempre la proteccio
del-la menor.




Punts forts | punts febles

Punts forts Punts febles

Limitacio recursos.

Voluntarietat dels
professionals que hi
participen, lo que la fa

Coordinacions agils.

Resposta unificada dels i
les professionals.

Facilitat de comunicacio vulnerable.

entre els diferents serveis. Poca participacio del
Formacid continuada dels sector sanitari | del
professionals. juridic.

Bona atencio a les
urgencies.



CRITERIS D’ACTUACIO DEL @
S.A.S. Dona, suport psicologic

Acceés lliure o derivades per altres serveis.
Programacio de visites amb cita previa.
Gratuit per la dona.

Ofereix atencio personalitzada i adaptada a la
problematica de cada cas.

Actitud d’empatia.

Discriminar la urgencia real d'impaciencia de
la dona.



SUPORT PSICOLOGIC @

Problemes amb les relacions familiars (pares, fills/es...), -
mediacio, limits, comunicacio..

Sexualitat y problemes de parella.
Suport psicologic en cassos de separacio.
Processos de dol (malaltia, abandonament, mort...)

Alteracions psicologiques en el periode de gestacio |
lactancia. (depressio post-part, ansietat...)

Casos de no assumpcio de la menopausa.
Trastorns alimentaris.

Suport psicologic en cassos de maltractaments.
Habilitats personals i socials:

autoestima, assertivitat, control emocional,
comunicacio, negociacio, pressa de decisions...



ACTUACIO SAS Dona

Es treballa en el procés de identificacio i de recuperacio
de les conductes agressives.

Es fan coordinacions de casos. *

Quan es presenta una urgencia se li dona prioritat en
relacio a :

La programacid de visites per agenda.
Les tasques tecniques i/o administratives.
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Seguiment en victimes de violencia
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Treballar des de I'empatia, les habillitats
personals I socials de la dona, per reduir els
efectes del maltractament psicologic i/o fisic

Avaluar en gquin moment del cicle violent es
troba:
fase de tensio
acte violent —
lluna de mel
Planificar juntament amb la dona i altres

professionals (si es necessari) el pla de treball,
atenent les seves necessitats I limitacions

especifiques.

t —
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— s pl de maltractaments

Modell de circuit d’atencid individualitzada a la dona I

!

SAS Dona suport psicolagic

Derivada I

Senas
d'alires serveis gdarivacid I

Primera entrevista, valoracio
del cas i del recurs a utilitzar

Motiu de consulta expllicit

Supori psicolégic | sepulimant
personalitzal adient a la problematica
explicita i implicita de la dona
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Dona amb altra problematica I

Dona victima de wioléncia
gue verballitza la seva
prablamatica

w
Pla de treball

nacid ifo derivacid amb recursos

v

Altre recurs, municipal a no, mamlara
professionals Yo serveis membre o no, del nastre Circuit d'atencié a

o no del circuli: ~ dones victimes de violéncia
soceals, policia Incal, CAP, juljats = a
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Dades Suport psicologic 2008 @
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Estudi de dones ateses servei atencido psicologica
2008.

S’han realitzat un total de 113 entrevistes a 60
persones, (24 dones han patit maltractaments)

39 han estat primeres visites, 22 han estat recaigudes de
persones que s’havien donat d'alta i 52 visites han estat de

seguiment .

*(al 2009 el numero de visites s’'incrementa, a final de juliol
ja s’havien fet 120 entrevistes)



Algunes dades del 2008

TIPUS CONSULTA

treball
2%
separacio ANSIETAT
10% 12%

rel. Parella

12%
depressio
rel. Familiar 28%

15%
rel. Familar

1% dol

4%
maltractaments
16%

Motiu de consulta explicit



MALTRACTAMENTS

fips
13%

54%

Deteccio de Maltractaments
Psicologics i/o fisics 46%, amb
motiu consulta explicit nomeés era
el 16 %, si el servei fos especific
per violencia no s’haurien detectat
Un 30 %.

URGENCIA

Si
40%
no
60%




ESTAT CIVIL

viu amb parella
4%

vidua
12%

soltera
12%

separada
19%

parella de fet
8%

casada
45%

57 % encara conviuen
amb l'agressor

Al nostre servei de les
dones ateses el 85%
son autoctonesi el
15 % nou vingudes.

LLOC NAIXEMENT

resta d'europa
5%
catalunya
30%
resta de [estat lberoamerica
esta de l'esta 4%
55%
marroc

6%




FORMACIO %

universitaris
14% bup
11%

primaris
7%

fp
6%
eso
3%
egb
59%
SITUACIO LABORAL
0) atur
El'76 % te algun 19%
tipus de recurs ireballa e
economic encara 37% 2%

gue molts casos
Son recursos per
sota de les seves s.l. pensionista
necessitats. 5% 37%
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Conceptes Importants

La desigualtat pot provocar violencia de genere

l

La violencia de genere provoca desigualtat

La violencia esta molt present a la nostra societat, es
un problema que ens afecta a totes i a tots i hem de
donar-hi resposta. Des del mon local hem estat
pioners en I'abordatge d’aquesta problematica i les
xarxes han estat una de les respostes meés utilitzades.

Les dades estadistiques ens situen, pero hem de fer
una lectura professional.



Comparativa de dades estatals

Dades de |'estat de victimes mortals 2006 2007 2008

] Subtotal Ambit Intra-familiar 75 83
Parejas o exparejas 71
Otras Relaciones Familiares 12
Agresion sexual 5 1
Trafico de mujeres y Prostitucion 4 2
TOTAL VICTIMAS 2 86
Otras Victimas Indirectas 4 5
Info. adicional de casos computados en las Categorias Anteriores 0
Agresion sexual intrafamiliar Y
Casos con Orden de Alejamiento 5 3
Menores 5 A

redfeminista.org 81,000 denuncies al 2007, victimes mortals 0,11%



Numero de victimes per mesos
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VERS LA
VIOLENCIA
UE GENERE

Ajuntament de Cervellé

DEL16 AL 30 OE
NOVEMBRE DE 2006

Arib b coibaiboracit des 9

[} Generatat de Catalunya | '
¥ Institut Catala de les Dones y _ G Ajuntament de Cervellé




Ajuntament de Cervelld
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Lluita contra la violencia masclista</
2008

b

Tradicionalment des de col-lectius de dones

Al 2008 treballem noves masculinitats, campanya White
Ribon,

(varem aconseguir que 150 homes de diferents edats,
idees politiques i professions es sumessin i ens cedissin
la seva imatge per “plantar cara a la violencia”, donant-li
un paper actiu en aquestes Il Jornades contra la
violencia)



LENCI
VIO

Novembre 2008 | Programa d'activitats

Divendres 21 a les 22 hores
Ateneu de Cervelld

Dijous 27 a les 17.30 hores
Sala polivalent de Fateneu de Carvelld

Cencert soldar eonlra |a vioknzia, a chiree oebs grups ™ Planari 2008

Las 7 paa 1 “Tirglao”
Deganiteal per PAsodiacid de Dores o Cenvelld)

Dimarts 25 a les 12 hores

Porta de Pajuntament

Lectura def rranilest eontra | violencia, 5 rnuls de
shanci per bas victimes de ba vickincia mazdista i un
apfaudirrent per s dones gue ara son Jures de violincla
i viven la seva vida,

Ales 17.30 hores
Sak polivalent de 'ateneu de Cervells
Taller “Flantern cara a la viclancia®

Herwinguds o cémee dola Regidors servels a [ porsona |
parlicipacid, Slis Mufioz

Merndria Corvalld 2008 & cirec Fosa Mela, agent per [a

Yerrada, Fepercussions ool deaplegament dobs Modscs
d'eeguacka a Corvelld, un exemnple de colbbaraiid a
cirmec oe Lls Funes, cap oe |a poloia foce] | Josen Maria
Meitirg, e di ln comisaatia o distiete oo b pelicia
de ls Generalilal, Mossos d'Esguadra de Saml Viceng dels
Horts,

Xprmada, La violenoa maschsta,

s At i Bl P,

acarer d'Alos Garcia Sirchez. direciora del programa de
Segueteh conir s Violtncls Masclats, departament d'|-ierioc
Fedscions bhsliuchonals | Partiipaci

Cleartta, g caned oo Fadealdn ce Coralld, Srgiling Manilrg,

Aochrmes de Fosa Mel, psicdlona | agenl per b iguallal Divendres 28 a les 20 hores

de 'ajuntament de Cenelli

A les 18,30 hores

Teatre “Petts esquetxns”

[Oreccd: Ara palricia Jimétez

Parficipants: Dokeres Dominguar, Hisabeth Damenech,
Juanita Gomea, Baly Qusinga.

{Deganiteat per Fhasociacia de Dones ce Conelld)

Ales 19 hores
Recordaton a les victmes de k viclencia

Brgasiie:
-
&

J||u|.u.n.n-d. Larelld il

Poliesportiu, camp de fulbol sak

Benvinguda a cime: de l'alcalde de Cervelld,
Angedo Maesta,

Part ce futbod sala contra ba vickincea de génere,

arrity [a col-laboracit del FUTSAL,

Elx homes che Gorsella phrden cara contra b vidéncia,
0 &'identifiguen amo of mookel o home agressiu | paricpen
i | camaanys dellbg B er axiomidien o compromis
de ne willtzar mai |a volénca do gerem.
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cies d’intervencio
ta al mon local

Cervelld 2009

Dia: 6 d’octubre
Horari: 9,30 h.-15 h.
Lloc: Ateneu de Cervellg, C. Sta. Anna s/n, (sota edifici biblioteca)

Inscripcions gratuites: melamr@cervello.diba.es o trucant 93 660 00 70 demanant per Rosa Mela

Organitea: " Carvallé
@ & Amb el suport:
Ajuntament de Cervelld

Diputacié | Areo d'igualtat | « Gererdtal de Calalunya I Generalitat de Catalunya Uni6 Europea
@ Barosiona | 1 iadons ﬂ [ Enstitut Catala de fes Dones 1|||! Departament de T,ebZ" Fons social europou -
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Moltes gracies per la vostra atencio

5
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Per meés informacio podeu consultar el portal dona de
la web municipal, www.cervello.cat,

Rosa Mela, agent per la igualtat i psicologa SAS Dona
Cervello melamr@cervello.diba.es, 93 660 00 70




